Forside Maloppnaelse i rammeomradene Institusjoner og omsorgssenter med heldegnsbemanning

) Institusjoner og omsorgssenter med heldegnsbemanning

Institusjoner og omsorgssenter med heldggns bemanning yter helsehjelp etter helse- og omsorgstjenesteloven.

Forvaltningskontoret tildeler tjenester etter den enkelte sitt behov, og ut fra gjeldene lovverk.

Rammeomradet yter tienester som behandling, stell, pleie, ernaering, aktivisering, medikamenthandtering,
rehabilitering og hverdagsmestring ut fra den enkelte beboer sine behov for bistand. Ansatte bestar av
sykepleiere, vernepleiere, helsefagarbeidere, aktiviter, renholder, assistenter, hjemmehjelp og vaskeriansatte.
Kjokkentjenesten i Hustadvika kommune bestar av 12,8 arsverk med 18 medarbeidere og 2 lserlinger.

Rammeomradet bestar av disse enhetene:

e FEide sjukeheim

¢ Fraena sjukeheim og omsorgssenter
e Lundhaugen omsorgssenter

* Botunet

e Farstad omsorgssenter

* Auretunet omsorgssenter

¢ Kjokkentjenesten

Eide sjukeheim

Leverte tjenester:

e |angtidsavdeling @st: 14 plasser. Korttids /avlastningsavdeling Vest: 10 plasser. Demens avdeling Slettatunet: 7

plasser.

e Fra mars 2020 omgjort til langtidsplasser / avlastningsplasser pga korona. Reduserte med to plasser for a

unnga dobbeltrom under pandemien.
Viktige hendelser i 2020: Koronapandemi og kommunesammenslaing.

Forbedringer i 2020: Godt samarbeidsklima mellom enhetene i Helse og velferd. Laert mye av hverandre etter

kommunesammenslaingen

Utfordringer i 2020: Pandemien har skapt sterst utfordringer i forhold til ressursbruk / nok kvalifisert personell.
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Fraena sjukeheim og omsorgssenter

Leverte tjenester:

* 2 langtidsavdelinger m
e En korttidsavdeling meu 1u piasser T kulliiiulidl o-1jeipsselly RAL

¢ En rehabiliteringsavdeling med 8 plasser
Viktige hendelser i 2020: Kommunesammenslaing og koronapandemi.

Forbedringer i 2020: Godt samarbeid mellom alle enheter i helse og velferd. Ogsa godt samarbeid pa tvers,

mellom enhetsledere, spesielt etter KS lederutviklingsprogram.

Utfordringer i 2020: Koronapandemien har tatt all fokus i 2020

Lundhaugen omsorgssenter

Leverte tjenester:

Lundhaugen omsorgssenter har 20 boenheter til brukere med behov for heldegns pleie og omsorg. | tillegg har vi

Hagekroken, som er et aktivitetstilbud for de som bor pa Lundhaugen og hjemmeboende i distriktet.
Viktige hendelser i 2020:

Corona situasjonen har pavirket drifta i hele 2020. Personalet har gjort en formidabel innsats i en tid hvor brukerne

har hatt begrenset fysisk kontakt med sine aller nasermeste.

e Fikk i adventtiden organisert en tur for brukerne for & se pa julehuset i Staviunden. Skapte gode minner og en

opplevelse for livet.

e Har hatt mye besgk utenders, spesielt for jul. Dette til stor glede for alle. Kor, korps, idrettslag, barnehage og

skoleklasser kom for & gi litt underholdning utenders.

e Det har flyttet inn beboere inn i de ledige leilighetene i underetasjen. Tjenester til disse driftes av

hjemmesykepleien.
Forbedringer i 2020:

e Bruk av ny teknologi: Kjopt Ipad til kommunikasjon mellom beboere og parerende
e Godt resultat pa bruker og medarbeiderundersokelsen
e Utviklet og implementert nye og gode rutiner i forbindelse med korona/smittevern

e Personalet har vert kreative og nytenkende i en spesiell situasjon. Statt i krevende situasjoner og last oppgaver

meget bra.
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Utfordringer i 2020:

e Ekstra innleie av personell grunnet stor utfordring med urolige og demente brukere. Behov for innleie pa kveld
og helg for a styrke be ' ' tfordri j hete3 '
sikkerhetsprinsippet.

* Begrenset aktivitetstilbud pa hagekroken. Da den dpnet opp igjen ble det et tilbud kun for de som er
hjemmeboende. De som bor inne pa Lundhagen mistet tilbudet da det ikke var forsvarlig mtp smittevern at

begge brukergruppene mottes.
e Mindre sosiale aktiviteter og besak.
e Mange av parerende sine oppgaver ble lagt pa ansatte i en spesiell tid.

e Nattevaktene kunne ikke pata seg oppdrag ute i hjemmesykepleien grunnet korona. Tilbakemeldinger pa at

en haper denne ordningen fortsetter grunnet i brannvern med en ansatt inne pa 20+ 4 beboere.

Botunet

Leverte tjenester: 16 langtidsplasser. Har i perioder hatt korttidsplasser og dagpasient.

Viktige hendelser i 2020: Korona pandemi. Kommunesammenslaing

Forbedringer i 2020: Godt samarbeid mellom enhetene i velse og velferd i gamle Freena og Eide.
Utfordringer i 2020:

e Pandemien og hoyt sykefraveaer har skapt store utfordringer i forhold til & ha nok kvalifiserte vikarer tilgjengelig
e Deter og et okende behov for velferdsteknologi pa avdelingene

* Mange nye dataprogram etter kommunesammenslaingen

Farstad omsorgssenter

Viktige hendelser i 2020: Januar 2020 satt vi i drift nytt pasientvarslingssystem med velferdsteknologi, vi er
veldig stolte av & ha veert pilot i dette prosjektet i Hustadvika kommune. Vi har gode erfaringer med
implementering og opplevde at ansatte var positive og mestret godt den nye teknologien. 2020 har veert preget

av pandemi med restriksjoner, men man har prevd a ha fokus pa aktiviteter bade inne og ute.

Forbedringer i 2020: Alle stillinger besatt og god faglig kompetanse, godt arbeidsmilja og trivsel pa

arbeidsplassen.

Utfordringer i 2020: Covid-19 og vedtak om nedleggelse

Auretunet omsorgssenter
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Leverte tjenester: Helsetjenester i hjemmet ut i fra individuelle behov og faglig forsvarlighet.

Viktige hendelser i 2020:

b Innstallering av nyttval  Forside Maloppnaelse irammeomradene Institusjonercog.omsorgssenter med heldegnsbemanning

* Implementering av hverdagsmestring.

Forbedringer i 2020: Nytt varslingsanlegg — helt klart et loft for omsorgssenteret.

Utfordringer i 2020: Korona-pandemien

KVALITET

Malbeskrivelse 3 Resultat

Brukertilfredshet

Gjennomfert Brukertilfredshet pa Gode tilbakemeldinger pa bruker
brukerundersokelser hvert minimum 4,5 av 6 — og parerende undersokelsen
tredje ar

Kvalifisert personell

Har kvalifisert helsepersonell i 100% Enhetene er godt bemannet
alle stillinger som blir utlyst, med med sykepleiere /

rett kompetanse i forhold til helsefagarbeidere
bemanningsplaner og

kompetanseplaner

Legemiddelhandtering

Riktig legemiddelhandtering, og Gjennomgang av faste God oppfolging og kontroll av
fast gjennomgang av medisiner med medikamenthandtering — bruk
legemiddellister for & serge for tilsynslege/fastlege ved av multidose og tett samarbeid
at beboerne kun far de innkomst, og ellers to med fastlegene — gir hey grad av
'egﬁmid:%“e de har behov for til ganger pr ar sikkerhet og samstemming av
ennver

medisinlister

Hverdagsmestring

Ansatte har et rehabiliterende | lopet av 2020 Er godt i gang med

tankesetti sin utovelse av hverdagsmestring i enheten
tienesten. Unnga hjelperollen

0g jobbe med "hendene pa
ryggen". Ansatte har fokus pa
mestring.
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KVALITET

Malbeskrivelse 3 Resultat

Internkontroll og R Forside Maloppnaelse i rammeomradene Institusjoner og omsorgssenter med heldegnsbemanning
| lopet av 2020 Fikk startet arbeidet med

Tatt i bruk internkontrollsystemet implementering av rutiner og

avvik pa Compilo

IPLOS/ADL

Kvartalsvis eller oftere IPLOS / ADL folges opp etter
ved endring i faste rutiner
bistandsbehovet

IPLOS/ADL er til enhver tid
oppdatert.

e-laeringskurs

Alle nyansatte har giennomfort Gjennomfgres for Alle ansatte har tilgang til e-
e-laeringskurs. oppstart i kommunen lseringspakken

Bo- og habilitering >

< Hjemmebaserte tjenester

Personvernerklaering
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