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IKT-arbeidet i Hustadvika kommune

Ny kommune

2020 har i stor grad handlet om oppryddingsarbeid etter den avsluttede kommunereformen. Vi har merket at det
har veert mye ekstra arbeid for a etablere den nye kommunen, dette har i stor grad veert arbeid vi ikke kunne
utfere for etter arsskiftet. Dette arbeidet har ofte tatt lenger tid enn normalt, som felge av at vare leveranderer har

stor pdgang fra andre kommuner som ogsa har vaert igiennom en kommunesammenslaingsprosess.
Hjemmekontor

| mars 2020 stengte Korona-pandemien alle skolene i Hustadvika kommune, og mange ansatte ble sendt pa
hjemmekontor. Vi hadde allerede tekniske lgsninger pa plass for dette her, sa fra et IKT stasted gikk dette greit.
Bruken av videokonferanselasningen i kommunen (Teams) har eksplodert, digitale moter er nd den nye
normalen. Dette kommer pa sikt til & gi kommunen besparinger i forhold til redusert behov for tjenestereiser.
Behovet for fysiske moter vil minske ettersom de ansatte blir mer vant til & bruke de digitale lasningene, samtidig

som digitale moter ofte er kortere og mer effektive.
@kt trusselbilde

@kt bruk av hjemmekontor har ogsa hatt negative effekter, der trusselakterer utnytter situasjonen med ansatte
som sitter alene hjemme, uten de sikkerhetsmekanismene de til vanlig har rundt seg pa arbeidsplassen.
Hustadvika kommune har i stor grad vaert forberedt pa at de ansatte jobber utenfor arbeidsplassen, samtidig som

nye sikkerhetssystemer er etablert for & redusere risikoen og sarbarheten ved a sitte pa hjemmekontor.

Vihar i 2020 hatt stort fokus pa sikkerhetsarbeid, og jobber kontinuerlig med a forbedre vare lesninger og sikre

0ss mot trusler fra utsiden. Gjennom 2020 har hele landet opplevd gkende antall trusselhendelser. Dette gjelder
ogsa Hustadvika kommune, men uten at det har gitt seg utslag i spesielt uheldige hendelser. Sikkerhetsarbeidet
pagar kontinuerlig, og Vil fa sterre betydning i arene som kommer.

Pasientvarslingssystem

Vihari 2020 byttet ut to pasientvarslingssystem i kommunen, og fatt inn nye mer moderne digitale systemer. De
nye pasientvarslingssystemene har mulighet for tilkobling av sensorer og aktiv overvaking av pasientene. Dette

gjer at systemet varsler om pasienten trenger tilsyn, og pleierne har redusert behov for aktivt a8 oppsoke pasienten
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uten at systemet sier fra at noe er galt. Pasienten trenger ofte heller ikke varsle dette, da systemet kan varsle i
tilfelle pasienten ikke er i stand til dette selv. Systemet har ogsa mulighet for a journalfere alle hendelser i EPJ-

systemet som kommunen bruker, uten at pleier trenger a gjere dette manuelt.

EPJ-systemet til Hustadvika kommune har ikke hatt godkjent elektronisk arkiv. Pa slutten a

innfert denne muligheten, og kan na motta og sende elektroniske meldinger fra systemet ut til innbyggere, og av
brukere via e-dialog og SvarUT. Detter er mer effektivt for saksbehandlerne, da de slipper manuell skanning og
printing av post. Vi har ogsa startet med et system som heter DigiHelse, der brukerne og parerende selv kan
sende meldinger til ienesten. Dette kan gjelde beskjeder om at pleiemottaker er bortreist og ikke trenger besgk

fra hjemmesykepleien.

Innfering av slike systemer i pleie- og omsorg er utfordrende i forhold til GDPR og informasjonssikkerheten, men
kommunen deltar ssmmen med de andre ROR-kommunene i arbeidet med a fa dette pa plass. Dette gjelder all
informasjonsinnsamling og behandlingen av denne, men vi har spesielt fokus pa det som angar helse og barn og

unge.
Mer digitalisering og okt dekningsgrad for digitalt utstyr

Mer generelt merker vi godt at bruken av digitale systemene har gkt i 2020. Dette kan veaere en folge av Korona-
epidemien der flere har mattet begynne a bruke systemene bedre og til flere oppgaver. De ansatte ser jobben blir
enklere og mer effektivt utfert, og dette vil bidra a forenkle digitaliseringen fremover. Spesielt innen samhandling
har dette veert en stor endring. | oppvekstomradet har det ogsa blitt lagt et godt grunnlag for videre arbeid med

digitale leeremiddel og digitale samhandlingssystemer som vi vil ha god bruk for i fremtiden.

Hustadvika kommune kom i 2020 opp pa den vedtatte dekningsgraden for digitalt utstyr i skolene, da

mesteparten av det arlige PC-innkjopet til elevene gikk til skolene i gamle Eide kommune.

Kommunikasjon

Digitale medier

Vijobber aret rundt med innholdet pa hjiemmesiden www.hustadvika.kommune.no Vi har som mal at alt av
innhold skal veere oppdatert til enhver tid. Vi har bygd opp siden slik at artiklene som presenterer tienestene vare
skal veere mest mulige like og gjenkjennbare for de som bruker siden. Tjenesteartiklene sier noe om hva du far av
tienester og hvordan du gar frem for & motta tjenesten, hvem som kan fa tilbudet, seknadsfrister, priser og

hvordan du gar frem for & klage. Vilegger ogsa ut viktig og nyttig informasjon om det som skjer i kommunal regi.

Hjemmesiden har gatt fra & vaere en tradisjonell informasjonskanal til & bli et sted innbyggerne og andre kan
benytte seg av vare selvbetjeningslosninger hele degnet. Nettsidene har blitt et sentralt verktay til 8 oppna bedre
kundeservice og okt effektivisering for bade innbyggere og ansatte. Nyheter som legges ut pa siden deler vi ogsa

pa kommunens Facebook-side.
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2020 ble et helt spesielt ar med tanke pa informasjon. Kommunens hjemmeside ble fra mars veldig sentral med
formidling av lokal og nasjonal koronainformasjon. Retningslinjene endret seg ofte, og da var det viktig at
hjemmesiden til enhver tid var oppdatert. Innbyggerne vare skulle fole seg trygge pa at informasjonen pa

hjemmesiden var korrekt. Vi valgte a legge ut informasjon om status i kommunen nesten «
o . " Forside Kommunikasjon
mange som hadde testet seg, hvor mange som hadde fatt negative svar, positive svar, hv

svar, hvor mange som var i karantene og hvor mange som var i isolasjon. Dette er informasjon innbyggerne vare

har vaert opptatt av, med flere tusen besokende hver dag.

| 2020 ble hjemmesiden besekt av rundt 5000 unike brukere hver dag i midtuke, og rundt 3000 pa helg. Dette
er en stor oppgang fra 2019. Vi har ikke statistikk pd hvor mange som besekte Eide kommune sin gamle nettside,
men Fraena sin nettside hadde i 2019 ca 1000 besgkende hver dag.

Sidene med mest besok i 2020 var:

¢ |nformasjon om korona-viruset
e Finn ansatt

e |edige stillinger

* Innsyn (politiske sakspapirer)

e For ansatte

* Innsyn (elektronisk postjournal)
Sosiale medier

Hustadvika har egen Facebook-side som folges av ca. 2580 folgere. Her deler vi blant annet nyttig og viktig
informasjon om det som skjer i kommunen var, minner om tidsfrister for 8 seke om kommunale tjenester og deler

hyggelige hendelser som skjer rundt om i enhetene vare.
Instagram

Kommunen har egen Instagramkonto som folges av 1880 personer. Siden inneholder bare bilder og videosnutter

av den flotte kommunen var, der vi etter avtale deler bilder/snutter lagt ut av flinke hobbyfotografer.

Arbeidsmarked

Arbeidskommune for bosatte i Hustadvika kommune

Antall Prosent

Hustadvika 3802 56,11 %
Molde 1899 28,03 %

Aukra 126 1,86 %
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Prosent

Antall

Avergy 111
Kristiansund 105
Alesund 80
Oslo kommune 66
Bergen 66
Stavanger 57
Sokkelen 56
Trondheim 50
Gjemnes 34
Sola 27
Rauma 27
Sandnes 20
Vestnes 17
As 13
Baerum 13
Sunndal 13
Sogndal 10
Andre kommuner 184

Bostedskommune for sysselsatte i Hustadvika kommune

Bostedkommune for sysseltsatte i Hustadvika
Hustadvika

Molde

Averoy

Aukra

Gjemnes

Kristiansund

Alesund

Tingvoll

Andre kommuner

Antall
3802
500
110

77
48
38
12
10
94

1,64 %

1,55 %

097 %

0,84 %

083 %

0,74 %

0,50 %

0,40 %

0,40 %

0,30 %

025 %

0,19 %

0,19 %

0,19 %

0,15 %

2,72 %

Prosent

81,0 %

10,7 %

23%
16 %
1,0 %
08 %
0,3 %
02 %
2,0%

Totalt er det 6776 sysselsatte som er bosatt i Hustadvika kommune, mens det er 4691 jobber i Hustadvika. Dette utgjor

6923%.

< Kontrollutvalgets uttalelse til arsmelding og arsregnskap 2020

Hjemmeside

>
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Personvemerklaering Forside > Kommunikasjon
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