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Helse og velferd

Kommuneomradet Helse og velferd

Rammeomradet helse og velferd bestar av kommunalsjef, radgiver, organisasjonsutvikler (Helseplattformen) og
forvaltningskontoret. Enhet for integrering er ogsa en del av dette rammeomradet, samt utgifter til Aspekt
Hustadvika AS.
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e NAV Hustadvika

Viktige hendelser i sarger for grunnleggende funksjoner pa nettsiden.

e Vifullferte arbeid an.
INNSTILLINGER GODTA ALLE

¢ Vihar ansatt nye ndhaugen og

Freena sjukehein
e Kommunalsjef og radgiver hadde to vernepleierstudenter i praksis, noe som resulterte i en god rapport.

¢ Vihar sattigang et samarbeid med QOrsta og Indre Fosen om kartlegging av styringsdata innen helse- og

velferdssektoren.
e Kommunalsjef og radgiver gjennomfarte internkontroll med alle enhetene i helse og velferd.

e Vi startet arbeidet med a utarbeide stillingsbeskrivelser, men dette ble ikke ferdig i 2022 pa grunn av sykdom.

Forbedringer og utfordringer i 2022:

e Vi startet arbeidet med mal og tiltak i kompetanseplan for helse og velferd, samt helse- og velferdsplanen.
e P3a grunn av sykdom i staben, ble arbeidskapasiteten redusert fra og med siste kvartal i 2022.

¢ Kommunalsjefens stab deltok i et leeringsnettverk, og temaet var hvordan vi skal kvalitetssikre arbeidsprosesser

og prosjektarbeid innen vart omrade.


https://arsrapport.hustadvika.kommune.no/2022/
https://arsrapport.hustadvika.kommune.no/2022/kommunens-oppfolging-av-handlingsdelen-i-okonomiplanen

e Vihar deltatt i kommunalsjefnettverket for helse og velferd i Romsdal, og opplever at det er en utbredt
delingskultur kommunene imellom.

* Kvalitetsutvalget for helse og velferd har i 2022 arbeidet kontinuerlig med rutiner og avvikshandtering i
Compilo.

¢ Vihar gjennomfort opplaering/oppfriskning for enhetsledere og andre i bruk av de ulike digitale systemene

vare.

Helse og velferd felles

Forvaltningskontoret

Rammeomradet helse og velferd bestar av kommunalsjef, radgiver, organisasjonsutvikler (Helseplattformen) og
forvaltningskontoret. Enhet for integrering er ogsa en del av dette rammeomradet, samt utgifter til Aspekt
Hustadvika AS.
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Viktige hendelser:

Flere utskiftinger pa forvaltningskontoret. Ny leder ansatt 01.08.22.
UTFORDRINGER

e Flere utskiftinger pa kontoret, hoyt sykefravaer og mange seknader om helse- og omsorgstjenester, har
resultert i store restanser. Det er og har veert utfordringer med at sykehus og andre tjenesteomrader «lover»
parerende og brukere tjenester/omsorgsniva. nar de vet at det er forvaltningskontoret som har
vedtaksmyndighet. Dette skaper urealistiske forventinger, og forvaltningskontoret ma bruke unedig tid til a rette

opp dette.



* Mangelfull journalfering skaper utfordring for rettssikkerheten til bruker og skaper ekstraarbeid.

Forvaltningskontoret har brukt mye tid pa a “misjonere” rundt viktigheten og nedvendigheten av at man skal

journalfere. Dette er viktig for rettssikkerheten til pasienten, bade for etterprovbarhet, men ogsa for at

forvaltningskontoret skal kunne treffe vedtak om rette tjenester, rett mengde og pa rett omsorgsniva.

e Pasientflyten har forbedringspotensial, og vi har startet et arbeid med a forbedre den. Vi ser en gkning i antall

brukere med demens.

FORBEDRINGER

e Lage rutiner pa arbeidsoppgaver, slik at forvaltningskontoret er mindre sarbart ved nyansettelser og sykdom

* Jobbe kontinuerlig med pasientflyt, rettssikkerhet for pasienter og journalfering.

Enhet for intearering

Enheten har ansvare

Leverte tjenesterii:

e Tilbud om introdt
midlertidig kollek

e Bosatte med mid
fleste velger & de

¢ | tillegg har vi tilbt
hovedsak pa nor
2022.

¢ Bosatte 139 (4 se
e Fremskaffet45 b

Som de aller fleste nettsteder bruker vi
informasjonskapsler (cookies) for at du skal fa en
optimal brukeropplevelse. Vi kommer ikke til a lagre eller
behandle opplysninger med mindre du gir samtykke til
dette. Unntaket er ngdvendige informasjonskapsler som
sarger for grunnleggende funksjoner pa nettsiden.

3 IMDi.

1itak av de med

jonsprogrammet, de

inntil 6 mnd. med

ved utgangen av

1gsflyktninger

e Det er stadig ettersparsel fra www.mittintro.no og i dag er det 55 andre kommuner som bruker det i sin

oppleering. Det er vi stolte av.

Viktige hendelser:

Det ble i kommunestyret 16. februar vedtatt d bosette 20 flyktninger, og inntil 25 om situasjonen skulle endre

seg. En uke etter ble Ukraina invadert, og formannskap gjorde et hastevedtak pa a bosette inntil 100 fra

Ukraina. Endelig vedtak ble etter ny anmodning bosetting av totalt 135 flyktninger.

Forbedringer og utfordringer i 2022:

Utfordringer i hele 2022 var endring og innfgring av unntaksregler i forbindelse med den store tilstramningen

fra Ukraina. Som veiledere matte vi sette oss inn i regler for fererkort, bilimport, kjseledyr mm


http://www.mittintro.no/

| tillegg ble det endringer/gjort unntak i Integreringsloven med hensyn til rett og plikt og lengden pa

programmet.

Det var en storre andel eldre som ankom enn det vi tidligere har bosatt i tillegg til flere personer med store og

varige funksjonsnedsettelser Dette er har veert utfordrende, mest pa grunn av mangel pa kvalifiserte tolker.
Det er ogsa utfordrende at det mangler barnehageplasser nar de bosettes etter ordinaert opptak.

Vi har forbedret vare rutiner for a utnytte vare ressurser pa best mulig mate.

Maloppnaelse:

Vi bosatte det antall som ble vedtatt i kommunestyret.

Resultater av de som har avsluttet introduksjonsprogrammet i 2022:

32 % avsluttet og

2 % avsluttet og ¢

29 % avsluttet og
37 % gikk over til
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Det er 7% under var

Helse og mestri sgrger for grunnleggende funksjoner pa nettsiden.

Avdeling Mestring t store og
vedvarende behov 1 domsskolealder og
oppover.

Legetjenesten bestér av Freena og Eide legekontor. Legetjenesten server ogsa de kommunale tjenestene pa
helsestasjon, institusjon og Hustad Fengsel. | tilegg kommer legevakt, som er interkommunalt samarbeid med

Molde som vertskommune.

Fengselshelsetjenesten yter helsetjenester til innsatte ved Hustad Fengsel. | tillegg til to fast ansatte
sykepleiere er det fast fysioterapi og legetjenester ukentlig. Andre tjenester supportere etter behov.

Avdeling helse og rehabilitering bestar av Fysio- og ergoterapitjenesten, Fraena fysikalske institutt og Eide
fysioterapi, Hverdagsrehabiliteringsteamet, Frisklivssentralen og Hjelpemiddelforvaltningen
Leverte tjenester i 2022:

Mestring: RPH har videreutviklet og startet nye kurs og en har benyttet mer bruk av e-lsering for a gi flest mulig

et behandlings tilbud. Ambulerende og ungdomsteamet har hatt en stor pagang med sekere, men har greid a



fordele sgknadene uten ventelister. Gnisten har gitt et aktivitetstilbud til brukere samtidig med at det har veert

jobbet mye med planlegging og flytting til nye lokaler.

Legetjenesten: Leverer fastlegetjenester, legevakt, lege ved helsestasjon og institusjonene og Hustad fengsel

og Kommuneoverlege med smittevern.

Fengselshelsetjenesten: Leverer helsetjenester til innsatte i Hustad fengsel

Fysio- og ergoterapitjenesten utover ulike tjenester til innbyggere i alle aldre og pa ulike arenaer ut fra behov.

Fysioterapitjenesten har et bredt spekter av gruppetreningstilbud til hjemmeboende.

Fraena fysikalske institutt og Eide fysioterapi har til ssammen 5 fysioterapeuter med kommunale driftsavtaler,

fordelt med 3 i EInesvagen og 2 pa Eide. De tilbyr rehabilitering og behandling, inkludert gruppetilbud,

hovedsakelig til innbyggere over 16 ar.

Hverdagsrehabilite
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Helse og Mestring er sterkt involvert ssmmen med Familiens Hus i flere prosesser sammen med de andre

kommunene i Mgre og Romsdal og helseforetaket med tanke pa a etablere barn og unges helsetjeneste etter

modell fra Helse Fonna. Samtidig er Flerfaglig team rundt barn og unge etablert i samarbeid med samarbeidene

tjenester og rusgruppa. | tillegg ser vi na behov for a etablere psykisk helseteam for barn og unge. Dette

teamet vil da erstatte flerfaglig team. Mestring ble egen avdeling med egen avdelingsleder.

Tre fastleger sa opp sine hjemler av ulike arsaker og i tillegg gikk var institusjonslege av med pensjon. Det ble

derfor gjort betydelige tiltak for a rekruttere og beholde legene. Alle hjemlene ble kjgpt av kommunen og leger

ble rekruttert i kommunale stillinger. | tillegg ble Eide legekontor fusjonert inn i kommunen med virkning fra 1.

august. Det vil si at kommunen na drifter alle legekontorene i kommunen. Utfordringer med rekruttering av

fastleger er et nasjonalt problem og det er nedsatt gruppe av regjeringa for a se pa hvordan dette kan lgses og



rapport kommer i lopet av 2023. Det ble jobbet med en legeplan som ble vedtatt i januar 2023. Institusjonslege

i ElInesvagen er last med a leie inn pa grunn av utfordringer med rekruttering.

Fengselshelsetjenesten hadde bemanningsproblemer en periode pa grunn av fraveer. Dette ble Igst med hjelp i

fra Mestring og helsepersonell pa legekontoret.

Hverdagsrehabiliteringsteamet (HVR): Det ble satt ned en arbeidsgruppe november 2022 for & se pa hvordan
teamet kan utvide sin funksjon til ogsa a kunne fungere som et Innsatsteam der bl.a. tidlig innsats er fokus (ikke

ferdigstilt ved utgangen av aret.)

Tilskuddsmidler til Frisklivssentralen har bidratt til bl.a. kompetanseheving innen psykisk helse. Bl.a. har bade
frisklivsveiledere og helsesykepleiere utdannet seg som kursledere i «Tankevirus». Kurset «<Hvordan leve bedre

med langvarige smerter» har blitt utviklet og arrangert to ganger i lapet av aret.

Forbedringer og ' +~rdrimmari 2029,

Mestring: Tilbudet n n na er at vi ikke
lyktes med a fa ansz re bade i
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Fengselshelsetjenesten er en sarbar tjeneste pa grunn av lav grunnbemanning, sa det jobbes med stabile

vikarer.

Frisklivssentralen har opprettet et mer systematisk samarbeid med NAV. Det er stor oppslutning rundt tilbudene
i Frisklivssentralen, men det er fortsatt utfordrende & markedsfere godt nok med tanke pa a na aktuelle
innbyggere. Klinisk ernaeringsfysiolog har ferdigstilt prosedyre for forebygging og behandling av
underernaering, samt initiert samarbeid med botjenesten og institusjoner for a skape okt kvalitet pa
ernaeringsarbeid. Det er fortsatt behov for okt fokus pa ernaering, ogsa for a sikre like god kvalitet pa arbeidet

uavhengig av tjeneste/ avdeling/ enhet.

Samhandlingsverktoy for a sikre gode overganger mellom tjenester i kommunen (for eksempel mellom
korttids-/rehabiliteringsavdeling og hjemmetjenesten/ HVR) er ferdig utarbeidet og tatt i bruk. Det er fortsatt

behov for okt fokus pa god samhandling og flyt i overgangene.



Hjelpemiddelforvaltningen har utviklet og tatt i bruk et mer digitalt system for & holde best mulig oversikt over

utstyr og arbeidsoppgaver, bedre samhandling med andre tjenester og oke kvaliteten og effektiviteten pa

arbeidet.

Tjenestene er under press kapasitetsmessig. Det vil veere sentralt i tiden som kommer & dimensjonere

ressursene i det helsefremmende, forebyggende og rehabiliterende arbeidet for & kunne ha fokus i den

nederste delen av mestringstrappen og dermed utsette eller unnga behov for dyrere tjenester gverst i trappen.

Maloppnaelse

Generelt har enheten mange tjenester med hoy kvalitet. Etter beste evne jobbes det daglig med a utnytte
rammene best mulig for & gi et tilfredsstillende tilbud til innbyggerne.

Har videreutviklet samarbeidet innad helse og mestring, seerlig mellom RPH og friskliv. Flytting av Gnisten

dagtilbud. Ansettelse av psykolog har veert en viktig ressurs i arbeidet mot barn og unge.
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Vi sikrer riktig dimensjonerte
tjenester gjennom god faglig
kompetanse. Vi felger med pa
faglige anbefalinger og
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Covid-19 bed pa store utfordringer i forste halvdel av aret med heyt sykefraveer og utfordringer med for fa

vikarer
Maloppnaelse

e Den gkonomiske maloppnaelsen for rammeomradet var pa 101%, som er et merforbruk pa 1439 000 kr

e Jobbet med & fa ned sjukefravaeret i rammeomradet

NAV

NAVs samfunnsoppdrag er a bidra til sosial og skonomisk trygghet, og fremme overgang til arbeid og aktivitet.

Malet er a skape et inkluderende samfunn, et inkluderende arbeidsliv og et velfungerende arbeidsmarked.

NAV er en viktig del av sikkerhetsnettet i velferdsstaten. Vi skal bidra til at flere kommer i arbeid og feerre gar
pa stenad, og samtit het gjennom rett
pengestgtte til rett t

Leverte tjenesterii:

. Pgelit dslig) i | Som de aller fleste nettsteder bruker vi
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utsatte grupper i

Viktige hendelser i
Ny virksomhetsstrat

NAVs strategi tar utgangspunkt i vart samfunnsoppdrag, og hvordan vi skal jobbe for lese dette i drene som

kommer.

Vi har tre hovedambisjoner frem mot 2030:

* Vimobiliserer arbeidskraft i et arbeidsliv i omstilling.
* Alle far pengene de har krav pa — enkelt og forutsigbart.

e Sammen finner vi lasninger med dem som trenger det mest.
Forbedringer og utfordringer i 2022:

* Hoyt sykefraveer giennom aret, men med en nedgang mot slutten av aret (lavt i 2023)



* @ke bemanning for & kunne ivareta de Ukrainske flyktningene som kommer til kommunen som har behov for

oppfolging fra NAV-kontoret

{ Oppvekst Internkontroll i Hustadvika kommune >

Personvernerkleering
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