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Internkontroll i Hustadvika kommune

Internkontroll handler om systematisk arbeid og dokumentasjon av egen praksis, forbedring av arbeidsmetoder
og samhandling for a sikre maloppnaelse samt unnga lovbrudd og andre ugnskede hendelser. Internkontrollen

bor vaere risikobasert.

I 2020 innforte kommunen et helhetlig elektronisk kvalitetssystem. Compilo ble valgt som leverander og

felgende hovedproc
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Kilde: Statistikk fra Compilo

Modul: Dokumenter


https://arsrapport.hustadvika.kommune.no/2023/

All kvalitetsdokumentasjon er samlet og sikrer at kommunen har oppdatert lovpalagte prosedyrer og

dokumentasjon tilgjengelig. Det er nedlagt et betydelig arbeid i de ulike sektorene fra oppstart i 2020 a

opprette dokumenter og pr 31.12.2023 13 det inne 1123 godkjente dokumenter. Fokus fremover vil veere a fa pa

plass mer fellesprosedyrer.

Antall godkjente dokumenter pr maned siden oppstart januar 2020

2023

2022 73

2021 30

2020 0
Modul: Avvik

Forbedringsprosess
ansatte. Ved a regis
forbedringer. Siden
totalt 1267 avvik fra

Tabellen under vise|

Antall avvik pr

Maned | Januar

2023 131
2022 61
2021 75
2020
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Figuren under viser avvik i perioden 1. januar — 31. desember i 2023 sortert pa ulike hovedkategorier.
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dette arbeidet blir enda mer «/levende» i kommunen, jf. kvalitetshandboka.

Kvalitetsutvalget ble opprettet i 2021. Hovedoppgaven til utvalget er & bistd kommunedirekteren pa overordna
niva i det forebyggende og kvalitetsfremmende arbeidet i kommunen. Bl.a. legge til rette for at informasjon om
hendelser, tilsyn eller risikovurderinger som flere enheter kan laere av gjores tilgjengelig for hele
organisasjonen. Videre skal utvalget serge for at saker som gjelder hele kommunen blir meldt til ledergruppa

for diskusjon og beslutning.

Hele kvalitetssystemet blir ogsa fulgt opp gjennom ledelsens giennomgang. Gjennom ledelsens gjennomgang
far man frem en helhetlig status, setter inn tiltak som felges videre opp i de enkelte enheter gjennom
lederlinjen. Dette ble gjennomfert bade i 2022 og 2023.

Ut fra funn fra ledelsens gjennomgang i 2023 er det utarbeidet mal og tiltak for 2024 pa felgende omrader:

Kvalitetssystemet

o Avviksmodule

o Dokumentmo Vi bruker informasjonskapsler

o Ros-modulen
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Informasjonssikks

e Tilsyn

Personvernerkleering


https://arsrapport.hustadvika.kommune.no/2023/personvernerklaering
https://hustadvika.kommune.no/_f/p26/i4d2cfae1-9d1a-49ac-8b8f-ed0f1276b7be/kvalitetshandbok-10.pdf
https://arsrapport.hustadvika.kommune.no/2023/kommunens-oppfolging-av-handlingsdelen-i-okonomiplanen/helse-og-velferd
https://arsrapport.hustadvika.kommune.no/2023/ordf%C3%B8rerens-kommentar-1

